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V17b 東アジアALMA地域センターPortal/Helpdesk
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（国立天文台）

東アジアALMA地域センター（EA-ARC）でのユーザ向けサービスに利用する Portalサイト/Helpdesk シス
テムについて報告する。EA-ARC は日本を含む東アジアユーザ向けに Portalサイト（Webサービス）を用意し、
プロポーザル受付の情報、観測モードの情報、各種お知らせといった情報提供を英語および日本語で行う。また、
プロポーザル作成・提出に利用する ALMA ObservingToolソフトウェア（略称ALMA OT）のダウンロードも
当サイトから行う予定である。
ALMAで観測をしたい日本のユーザは、チリに用意される Web サイトからユーザ登録をしアカウントを取得

する。以降はこのアカウントでEA-ARCのPortalサイトを利用できる。このアカウントは ALMA OT を利用し
て行う観測プロポーザルの提出に加え、その後の審査結果の確認、観測実行時の進捗状況モニタ等さまざまな場
面で利用する。ユーザは取得したアカウントで Portalサイトにログインすることで、自分の観測プロポーザル・
観測プログラムの状況を確認したり、観測の結果得られたデータをダウンロードしたりできるようになる。プロ
ポーザル作成時あるいは観測実行のための詳細な情報の設定について問い合わせをしたい場合には、Potalサイ
ト内に用意されるHelpdeskシステムを利用する。
Portalサイトは 1st Call for Proposalの 1ヶ月前にサービス開始予定である。


